Y Cooperativa de Crédito dos Servidores da UFES

&3 credufes

Relatdorio das Atividades de Quvidoria

Senhores cooperados:

Informamos que n&o houve ocorréncia de demanda de reclamacoes
gue envolvesse o setor de Ouvidoria da CREDUFES no periodo
relativo ao primeiro semestre do exercicio de 2023.

Os canais de reclamacgbes foram divulgados no site na internet
(www.credufes.coop.br) em canal especifico da OUVIDORIA e pelo
telefone 0800.042.0851, além de cartazes afixados nos locais de
atendimentos da CREDUFES.

Foi firmado convenio com a FENACRED (Federacdo Nacional das
Cooperativas de Crédito) para a execucdo dos trabalhos de
OUVIDORIA a partir do segundo semestre de 2023.

Os enderecos para contato atuais sao:
Telefone 0800 042-0851

https://fenacred.com.br/ouvidoria/

Diretor Responsavel pela Ouvidoria

Conselho de Administracéo

Av. Marechal Campos, 1355 — (HUCAM) Bairro Santa Cecilia
CEP 29.043-260 — Vitoria— ES — Tel. (27) 3324.4655



