Y Cooperativa de Crédito dos Servidores da UFES

&3 credufes

Relatdorio das Atividades de Quvidoria

Senhores cooperados:

Informamos que n&o houve ocorréncia de demanda de reclamacoes
gue envolvesse o setor de Ouvidoria da CREDUFES no periodo
relativo ao segundo semestre do exercicio de 2022.

Os canais de reclamacgdes sdo divulgados no site na internet
(www.credufes.coop.br) em canal especifico da OUVIDORIA e pelo
telefone 0800.283.4655, além de cartazes afixados nos locais de
atendimentos da CREDUFES.

Foi realizado em 2022 curso de capacitacéo certificado oferecido pelo
sistema OCB-SESCOOP/ES, estando os responsaveis pela Ouvidoria

devidamente credenciados.

Diretor Responsavel pela Ouvidoria

Conselho de Administracéo
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